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CMS CRM — 310 of1mmpHas cucTeMa ynpasjieHUsl B3AMMOOTHOLICHUSIMH ¢ KJIMeHTaMu. OH H03BoJIseT BaM 3(h(EeKTUBHO YIIPABIIATh CBOEH KJIMEHTCKON 0a30M, IPEeIOCTaBIIsAs Psi MOLIHBIX MHCTPYMEHTOB yIpaBJieHns U (PYHKLMH OTYETHOCTH. Bbl MOkeTe onpeiesMTh ¥ OpraHM30BaTh CBOMX KJIMEHTOB M MOTEHIMABHBIX KJIMEHTOB [0 HHTEPECYIOIIUM Bac 00JIacTsIM U UCHIOJIb30BATh STy MH(MOPMALIHIO IS
OBICTPOTO M HA/UIEKAIIEro KOHTAKTa ¢ KieHTaMu. Bl Moxete ucronbzoBath CMS CRM mist: - CoxpaHsiiTe KOHTAKTHYI0 HH(OPMAIHUIO O KJIMEHTaX, KOTOPYIO BBl cOOpa ¢ TeUeHueM BpeMeHH - CiieuTe 3a 00CITyKUBaHHEM KJIMEHTOB M MpojakaMu - OTciexuBaiite moOble MPeATokKeHUs WM cYeTa, KOTOPBIE Bl OTIIPABHIIM KIIMEHTY - CliequTe 32 CBOMMH MTPOJaXaMH, TOKYIKAMH U TapaHTUSMU -
Hcnonb3yiiTe MolHble BeTpoeHHble Moy CRM [u1st co3qaHus MpoJak, NOKYIOK U FapaHTUIHBIX BOZMOKXHOCTEH. - VIcnosb3yiTe BCTPOSHHBIE OTYETHI O POfiakaX, MOKYIKaX M rapaHThy - JJo6aBbTe IOIOIHUTEIBHbIE MOIB30BaTEIbCKUE (DYHKIIMH, YTOOB! OTCIICKMBATh ASHCTBHS BALIMX KJIMEHTOB. - Mcnonp3yiite Outlook iist ynpapieHust KOHTakTaMu - Co3JaHie OPUEHTUPOBAHHBIX Ha KJIMEHTA OTYETOB
Y [IpeJCTaBJIeHUI 0a3bl JaHHBIX DTOT MaKeT BKIovaeT B celst: - [loHas Be6-cuctema CMS CRM, no3BoJisiioniasi BaM ynpaeJisTh BCEMU BaIlMMU OTHOIIEHUSIMH C KJIMEHTAMH B PEKHUME PealbHOro BpeMeH!. - OOIIMPHBIN CITCOK BO3MOKHOCTEN U (DYHKLIMH, TIO3BOJIAIOIIMX OBICTPO U JIETKO YIIPABJISTH BCEMH BAIMMU OTHOLICHUSIMHU C KJIMEHTaMU - Briiaoniascss KoMaHza MOIeP KKK KIMeHToB - [IpocTota
YCTAHOBKH U UCTIOJIB30BaHHs Oe3 HEOOXOIMMOCTH 3HAHHUsI IPOrpaMMUpoBaHus - HeorpaHuyeHHble BO3MOKHOCTH MPOJAXK M MOKYIOK - HeorpaHUueHHbIe IIPOJaky, MIOKYIIKY U FapaHTHIHbIe BO3MOKHOCTH - HeorpaHuueHHas: KOHTaKkTHas nHGpopManus - HeorpannueHHas nHgpopManms o KireHTe - HeorpanndeHHast nHGopManus o KireHTax - HeorpannueHHast nHGopManus 00 00CIyKUBAHIU KJIMSHTOB -
HeorpannieHHOe KOJIMYECTBO OMEpalyii 1o 00CTyKMBaHUIO KJIMEHTOB - HeorpaHnieHHble BO3MOKHOCTH OOCITYKMBaHHUsI KJIMEHTOB - HeorpaHmueHHbIe KOTUPOBKY 00CITYKMBaHMUS KJIMEHTOB - HeorpaHuyeHHOe KOJIMYECTBO CUETOB 3a OOCIYKMBaHKE KJIMEHTOB - HeorpannuenHast nHGopMaIys O rapaHTHU OOCITyKMBaHHUsI KJIMEHTOB - HeorpaHmueHHbIe BOZMOXHOCTH TapaHTUHHOTO OOCITY)KUBaHUSI KJIMEHTOB
- Heorpannuennas nadopmarys o6 nHBeHTape - HeorpaHndeHHble BO3MOKHOCTY MHBEHTapsi - Heorpannyennas nHdopmalys o eHax Ha MHBEHTaph - Heorpannyennas nHdopmalys o ToBape B MHBeHTape - HeorpannuenHast nH(opManys 0 rapaHTUM Ha POAYKT - HeorpaHnieHHble BO3MOKHOCTH FapaHTUH IIPOAYKTA - HeorpaHnueHHble KOHTPAKTHI Ha TIOJIEPXKKY U TEXHUYECKOE 00CITyKUBAHUE -
HeorpaHuyeHHble KOHTPAKThI Ha OOCITyKUBaHUE U TEXHUYECKOe 00CTykuBaHue - HeorpaHyeHHOe KOJIMYECTBO CEPBUCHBIX M PEMOHTHBIX padoT - HeorpanuyeHHsle BO3ZMOXKHOCTH OOCITY:KUBaHUs U 00CIyk1BaHUs - HeorpaHUyeHHOe KOJIMYeCTBO KOHTAKTHBIX JIaHHBIX KJIMEHTOB IO 0OCITyKUBAHUIO U TEXHUYECKOMY 00CIIy:KUBaHHIO - HeorpaHuueHHOe KOIN4ecTBO MH(OPMALMH, CBS3aHHOH C
00CIIy’)XMBaHUEM U TEXHUYECKUM 00C/IyXKMBaHUEM KJIMEHTOB - HeorpaHuueHHble BO3MOXHOCTHU NpoJax - HeorpaHuyeHHOE KOIMYECTBO KOHTAKTHBIX JAHHBIX KJIMEHTOB IO MpojaxaM - HeorpanuueHHoOe KOIuuecTBO MH(OPMALMK, CBA3aHHOH ¢ NpofiakaMU KJIMEHTOB - HeorpaHuyeHHbIe BO3MOKHOCTH NpoJax - HeorpanuueHHble KOTUPOBKY NpoJax - HeorpaHnyeHHOE KOJIMYECTBO KOHTAKTHBIX JAaHHbIX
KJIMEHTOB 110 IIpojaxam - HeorpannueHHoe Ko1muecTBo MH(GOPMALMK, CBSI3aHHOM ¢ IPOAAKaMU KJIMEHTOB - HeorpaHuyeHHble BO3ZMOKHOCTH IIpojax - HeorpanuueHHble KOTUPOBKU Npojax - HeorpannueHHas nungopmanus o rapanTuy npojax - HeorpanuueHHble BO3MOXHOCTY FapaHTUM Ipojiax - HeorpaHnueHHble BO3MOXHOCTU 00cyxuBaHus - HeorpaHudyeHHas KOHTaKTHas MH(OpManus KJIMEHTa

cityx0bl - HeorpannueHHoe KoluuecTBO MHGOPMALMU O KJIMEeHTe 00cyxuBaHus - HeorpaHuyeHHbIe BO3MOXKHOCTH 0OCTyKUBaHUA - HeorpaHnueHHble KOTUPOBKH yCiyr - HeorpanuueHHast KOHTaKTHasl MH(OPMALMs KIUEHTa CITyKObI -

CMS CRM

* YrpaBnsiTe cBoeil KIMEHTCKON Ga30ii, OTCIIeKUBAs MX MPOAYKTH U KOHTAKTHbIE AaHHble. * Co3[aBaliTe 3a11cK O KIMeHTaX, COXpaHsiTe MH(OPMAIMIO O KJIMEHTAX U CIIeIUTe 32 KOHTAKTAMU. * YTIpaBJIeHUe yYeTHBIMU 3alUCSIMU KJIMEHTOB * BhICTaBjieHHE CUETOB, 3alUCh IUIaTexkel 1 oTIpaBKa HarnoMuHaHuil * Murerpanus ¢ Microsoft Office Be6-unrepdeiic CMS CRM: ¢ YV 1o6Hble (pyHKIMH, TAKKE
KakK ITOUCK, COPTHPOBKA, IKCIIOPT * BBICTPHII ZOCTYN K 3armicsiM 6a3bl JaHHBIX * JJaHHbIE TPeJBapUTEIbHO 3aII0JIHEHBI U3 0a3bl JAHHBIX, HET HEOOXOMMOCTH BBOJUTH UX * BO3ZMOKHOCTH OJKITIOUEHHUS K APYIUM BeO-caiiTaM [Uls ellle JTy4iiero penreHus * He TpeGyercs onbiTa MporpaMMUpOBaHUs WM HATIMCAHUS CIICHAPHEB. * ABTOMATHYECKOe OOHOBJICHNE KOHTAKTHBIX JaHHBIX, TAKMX KakK ajipeca, HoMepa

TeJ1e(bOHOB U aJipeca JIEKTPOHHOM MOYTHL. * [JoOaBsiiTe HECKOJIPKO MCTOYHUKOB JaHHBIX Ha OMH 9KpaH. * MOXKHO yOalIuTh ¢ BeO-caiiTa, YTOObI ITOJTYyYHUTh HAMITydIlIie pe3yabTaThl. ® [Ipoctora ycranoBku Juctpubsioropsl CMS CRM: UK Distributor — He3aBHCHMBIN JUCTPUOBIOTOP MPOrPaMMHOTO 00eCIIeUeHH s, PaCIoIoKeHHbI B BennkoOputanuy. MBI Tak:ke SIBJISIEMCS KPYITHEHIIUM peceJuiepoM

nakeTa nHtepHer-MapkeriHra iFLYTEK B EBpone. Bputanckuii quctpudpioTop, ocHoBaHHBI B 2001 romy, 00cIyXiBaeT HHIYCTPUIO POrpaMMHOTO 00eCTIeUeHHsI Yepe3 HHTePHET-NPOAAKH nporpaMmHoro odecrieuerns CRM, Be6-pellieHuid, CCTeM 9JIEeKTPOHHON KOMMEpPLMHY U IPOrpaMM MHTEPHET-MapKETHHTa. Y HAC €CTh JOCTYI K IIMPOKOMY CIIEKTpPY IPOTPaMMHBIX POAYKTOB /ISl BCEX BaIlMX

6nzHec-TpeboBaHUi. MBI Mo[IepKUBaeM OOJIBIION OPTQEh IPOrPaMMHOTO 0OECTIEYeH s OT BEAYIMX €BPONEHCKIX pa3padoTUMKOB IporpaMMHoro odecriedernss CRM. MBI Takke MOXeM POBECTH KOMITHIOTEPHOE 00YyUeHue AJIs1 COTPYAHUKOB Balleil komnanuu. Ckadarts rociegaue ysssumoctu B Exteror Widgets HenaBHo o6HapyskeHHast ysI3BUMOCTB MTO3BOJISIET HEABTOPU30BAHHOMY a/IMUHKCTPATOPY
TIOBBICUTh CBOM ITPUBKJIETHH, a 3aTEM BBI3BaTh aTaKky THIA «OTKa3 B 00ciyxuBaHun» (DoS) Ha ysi3BEMBbIE KOMIIBIOTEPHI. Vcrob30BaHME YS3BUMOCTH MO3BOJISIET 37I0YMBIIIUIEHHUKY ITOJTHOCTBIO 3aBJIaJIeTh CKOMIIPOMETHPOBAHHBIM KOMITBIOTEPOM. 3JI0YMBIIUIEHHUKH, B CBOIO OY€pPe/ib, MOTYT MOIYYHUTh HECTIPABEUIMBOE MTPEMMYIIECTBO Mepe/] 3aKOHHBIMHU T10JIb30BaTe IsSIMK. UTOOB! BOCIIOIB30BATHCS ITOM
YSI3BMOCTBIO, 3JI0YMBIIIJIEHHUKY HEOOXOAMMO B T€UEHHE UTUTEILHOTO BPEMEHH yIep:KUBATh IIalJapM Ha YsI3BIMOM KOMITBIOTEpPE, UCTIONB3YsI TAKWE MHCTPYMEHTHI, Kak nepexsaT DLL nim RDP, koTopble HCIONB3YIOT 3Ty YSA3BUMOCTb. 3aTeM 3JI0YMBIIUIEHHUKN MOTYT YCTAaHOBUThH HOBYIO IIPOrpaMMy, B KOTOPYIO BHEAPSIETCS] HAOOP UHCTPYMEHTOB, IPE0CTaBUTh ceOe aIMIHUCTPATHBHBIE TIPUBUIIETHH,
YCTaHOBUTbH YSI3BUMbIH CKPHIIT U BBIIOJIHUTD KOJ. 3aT€M OHU MOT'YT MCIIOJIb30BATh YSI3BUMOCTh, YTOOBI ITOJYYUTh MOJIHBIA KOHTpOIIb Hay fboded4ff2
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